
二三、为什么你一开口问，配偶就显得不高兴，马上顶撞你？

问问题也要有功夫

日常生活中我们常常需要发问。问问题的目的会因时因
地因人而有所不同。有时是为了得到资讯，或追求学
问，或自我反思，或相互了解。人际关系中情况非常复
杂，向别人发问时，提问的人问话的方式如果恰当，通
常都会获得良好的回应。若问得不当，会引起误会，甚
至冲突。要恰当的问问题，以达到沟通顺畅，心意相
通，各自的需求获得满足，那么提问的技巧是非常重要

的。问得好，生活就美好；问不好，感觉就不爽。特别是亲如夫妻的人
际交往中，更应该注意问问题的功夫。

我们与亲人对话时，因为双方认识已久，因此提问时很可能会自以为
是，亳无禁忌或不讲礼貌，结果由于问题问不好，而使沟通受到阻碍，
且关系受到损伤。为避免这样的情况发生，沟通时提问应该注意“三
不”；一、不揣测，二、不直问“为什么”，三．不封闭。以下一一加
以解释。

当问话中的人把自己揣测的答案加入问题中时，将严重阻碍对话的进
行。比如丈夫今天原本是七点钟回家的，结果八点才到家。妻子一见到
他的时候如果马上问：“你是不是陪朋友去喝酒了，所以这个时候才回
来?”那就糟了！这样的问题，如果是警察侦讯时的提问，回答应该是非
常简单，只要说“是”或“不是”。但是做为夫妻关系彼此了解的提
问，这样的问法却容易引起反感。妻子为什么要揣测丈夫去喝酒了呢？
这样的揣测背后是不是有不满的情绪？丈夫的回答不会是简单的说
“是”或“不是”，而将是情绪的反应：“你这么问是什么意思？”
“你是不是不信任我？”妻子听到这样情绪化的回应，同样会变得激动
而说：“我没有说不信任你啊！”“我就知道你去喝酒。”这样-开始闹
就没完没了，怎么还能够好好沟通呢？所以提问时千万不要揣测。简单
的问：“是什么事情耽搁了你，所以这个时候才回来?”更好只说：“你
回来了，我在等着你呢！”不必问，丈夫就会主动的把被耽搁的前因后
果讲出来。

相互了解的沟通也应该避免劈头就问“为什么(Why)? ”因为这样的
问话常会引起自卫性反应，而造成沟通的困扰。比如他没把答应的事情
做到，你责问“为什么?”他迟到了，你马上问“为什么迟到？”问这样
的问题最常得到的答案将是“不知道”。另一个常得到的答案将是“因
为…”，然后答覆者就必须想法子提供一些理由或藉口，情绪牵强。这
样的问话与回应都是不利于良好的人际沟通。

让我们比较下列两种问话与沟通方式：其一、“你为什么没有把电插
头修理好？”（责问）“因为我很忙。”（找理由）“你就只顾自己的
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事！”（人身攻击) “你这么说什么意思?”(反击)其二、“储藏室的电
插头还没修理，你的困难是什么？”“困难是我没有时间买保险丝。”
“是怎么样的保险丝？让我看看。那里可以买到？让我去买好了。”

第一种问话直追“为什么”，像是审问对方一
样，使听者觉得不舒服，他就需要提出一大堆理由来
给自己辩解或开脱，回答时的情绪与态度就会受到负
面的影响。第二种问话提出“什么（What）”，虽然
不能担保有良好的回应，至少它不让听者感觉到尴尬
或有压力，而使对方好好回答的可能性比较大，这样
的对话就能持续与顺畅。

当配偶想要了解伴侣的心声时，也要避免封闭似的提问。比如“你觉
得孩子是否越来越不听话？”或“你喜欢某某电影吗？”这种问话让对
方只能够做对立性的回答，既是“是”或“不是”。这无法鼓励对方表
达与揭露自己的内心世界。更好的提问方式是提出开放似的问题。那么
对方就可以自由的表达自己，无所限制。比如“我想了解，孩子近来怎
么与你沟通？”或“你对某某电影有什么看法?”这样伴侣可以凭自己的
感受与思想来表达，这样，彼此就更加能够坦诚开放与分享。
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